Regulamin Osrodka Szkoleniowo-Naukowego OIL w Gdansku

Regulamin okresla zasady zwiqzane z przebywaniem, organizacjq oraz porzgdkiem w OSrodku Szkoleniowo-
Naukowym OIL w Gdansku.

Regulamin dotyczy zaréwno osob, ktoérzy dokonujqg rezerwacji lub wykupujq pobyt bezposrednio w OSrodku, jak
réwniez os6b dokonujgcych rezerwacji w formie pisemnej, za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie.

§ 1 Definicje i postanowienie ogéine

OSrodek — Osrodek Szkoleniowo-Naukowy OIL w Gdansku przy ulicy Elizy Orzeszkowej 29-29A.

GoS¢ - osoba rezerwujgca pobyt w OSrodku, odpowiedzialna za realizacje umowy, w tym za ptatnosci,
podanie prawdziwych danych itp.).

Swiadczenia — ustugi noclegowe, wyzywienie i inne oferowane przez Osrodek ustugi.

Sposdb obserwacji pomieszczeh w formie monitoringu wizyjnego jest okreslony w Regulaminie monitoringu
wizyjnego CCTV.

§ 2 Przepisy Porzgdkowe
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Pokdj w Osrodku jest dostepny w ramach zakupionego pobytu.

Doba w Osrodku zaczyna sig o godzinie 15:00 i kofczy o godzinie 11:00 nastepnego dnia. Dtugos¢ pobytu w
Osrodku zalezy od danej rezerwacji Goscia.

Wczesniejszy przyjazd do Osrodka nie gwarantuje zakwaterowania.

W trosce o komfort i bezpieczefistwo wszystkich gosci oraz samych zwierzqt na terenie OSrodka zostat
wyznaczony jeden pokdj, do ktérego mozna przyjechac ze zwierzeciem.

GoS§¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczefistwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i
ich wyposazeniu.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci, innych cennych przedmiotow lub rzeczy.

GoS&¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje Osrodka o wszelkich szkodach.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia mienia Osrodka,
spowodowane przez niego lub odwiedzajgce go osoby.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezqcego
do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzqt, niezaleznie od tego, czy pojazdy te
zostaty zaparkowane na parkingu OSrodka czy poza terenem Osrodka.

Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych: wiec,
grzatek i innych urzqdzenh nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

OSrodek zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny.

W Osrodku o obowiqgzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.

W przypadku naruszenia postanowief Regulaminu OSrodek moze odméwi¢ dalszego Swiadczenia ustug
osobie, ktoéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zqdan
Osrodka, w tym do pokrycia kosztdw powstatych w wyniku naruszenia.




§ 3 Rezerwacje i Ptatnosci

Dokonana przez Goscia rezerwacja pobytu traktowana jest jako propozycja zawarcia umowy do czasu
uiszczenia przedptaty . Rezerwacja moze nastgpi¢ w formie pisemnej, ustnej lub telefonicznie.
Potwierdzenie rezerwacji wymaga przedptaty w wysokosci wskazanej na potwierdzeniu rezerwacji, ktérq
nalezy dokona¢ w ciggu 2 dni od ztozenia zamdwienia. Ptatno§¢ mozna zrealizowaé za posrednictwem
dedykowanego linku do szybkiej ptatnosci lub przelewem tradycyjnym na dane bankowe wskazane w
potwierdzeniu rezerwagcji.

Pozostatqg do zaptaty kwote Gos¢ uiszcza najpdzniej w dniu przyjozdu do Osrodka.

Rezerwacje mozna anulowac¢ bezkosztowo do 14 dni przed planowanym przyjazdem. W celu anulowania
rezerwacji prosimy o kontakt bezposrednilub mailowy z recepcjq obiektu. Anulowanie rezerwacji w terminie
pbzniejszym niz 14 dni przed przyjazdem wiqze sig z utratg catosci przedptaty.

GoS&c¢ ponosikoszty rezygnacjiréwniez wtedy, gdy nie stawit sie w planowanym dniurozpoczegcia Swiadczeh.
W wyjgtkowych przypadkach OSrodek moze zgodzi€ sie na inne warunki, w tym na zmianeg terminu pobytu
uzgodnionego z GoSciem.

W celu wystawienia faktury za pobyt Pacjent musi zgtosi€ takg potrzebe wczesniej i podaé dane, ktére
zostanq uwzglednione na dokumencie.

§ 4 Reklamacije

Pacjenci majqg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybief w jakoSci §wiadczonych
ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien.

Wszelkie reklamacje w formie pisemnej przyjmuje recepcja.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez Osrodek, w przypadku kwestii
spornych obowiqzywac¢ bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 5 Postanowienia dodatkowe

w

Na terenie Osrodka, w tym w pokojach, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji
zgodnie z ustawq z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawq z dnia 14 marca 1985 roku o Pahstwowej Inspekcji Sanitarnej. Naruszenie
tego zakazu przez Goscia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztobw do aromatyzacji
pokoju w wysokosci 1.000 ztotych oraz pokrycie kosztdw ewentualnej interwencji Strazy Pozarne.

Palenie tytoniu i wyrobéw tytoniowych dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach.

Parking na terenie Osrodka jest ptatny. Korzystanie z parkingu jest mozliwe po wczesniejszym zgtoszeniu.
W OSrodku nie mozna przechowywa¢ tadunkédw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym bedq
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt w wypadku wyraznej prosby/dyspozycji Goscia.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Osrodek przechowa te przedmioty przez 1 miesiqc, a
nastepnie ulegng one kasacji.




§ 6 Prawa i obowigzki Goscia

1.

Do obowiqzkéw Goscia nalezy:

1.1. przestrzeganie regulamindw oraz procedur obowiqzujgcych w Osrodku
1.2. przestrzeganie zakazédw obowiqgzujgcych w Osrodku

1.3. stosowanie sig do przepisdbw o zagrozeniu pozarowym

1.4. posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢

1.5. szanowanie mienia OSrodka

§ 7 Zasady korzystania z sali gimnastycznej i sitowni
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Sala gimnastyczna otwarta jest w godzinach ...

Osoby korzystajqce z sali oSwiadczajq, ze nie majqg przeciwwskazah zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen
fizycznych i wykonujq je na wilasng odpowiedzialno§¢. Osoby z problemami zdrowotnymi przed
przystgpieniem do ¢wiczen powinny skonsultowac¢ sig z lekarzem.

W przypadku zaje€ grupowych dostep do zaje€ majq wybrani Goscie zgodnie z pierwszehstwem zakupienia
mozliwosci udziatu w zajeciach.

W czasie zajeé zorganizowanych/ grupowych Goscie poza zakresem ustugi nie mogq przebywaé na sali
gimnastycznej i sitowni.

Zabrania sig wykonywania éwiczeh na przyrzgdach uszkodzonych lub niesprawnych.

W przypadku spdznienia na zajecia grupowe prowadzgcy moze nie wpusci€ na teren sali.

Na terenie sali gimnastycznej/sitowni obowiqzuje zakaz spozywania positkéw oraz spozywania napojéw
alkoholowych i innych §rodkéw odurzajgcych.

Na terenie sali gimnastycznej/sitowni obowigzuje obuwie zmienne.

Kazdy wypadek, kontuzje, skaleczenie czy nagte pogorszenie sig samopoczucia nalezy natychmiast zgtosic
personelowi.

Wszystkich Gosci obowigzuje dbatoS¢ o porzqdek, a takze stan urzgdzen i sprzetu sportowego.

Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na sali gimnastycznej i sitowni rzeczy osobistych.

§ 8 Zasady korzystania z kregielni

Osoby chcqce przebywaé€ na terenie kregielni. Oraz korzysta€ z oferowanych ustug, powinny zapoznac sig
z regulaminem, zasadami korzystania kregielni i cennikiem.

Rezerwacje rozpoczynajqg sig o petnych godzinach i przyjmowane sq na petne godziny. W przypadku
rezerwaciji toru nalezy zgtosic sie na 10 minut przed zarezerwowanym czasem. Po uptywie 10 minut od
ustalonego czasu rezerwacja zostaje anulowana.

Rezerwacje mogq by¢ zgtaszane telefonicznie, mailowo lub osobiécie po uprzednim podaniu nazwiska
osoby rezerwujgcej (nazwa firmy) oraz numeru telefonu kontaktowego.

Rezerwacje rozpoczynajq sie o petnych godzinach i przyjmowane sq na petne godziny. Tor zostaje
automatycznie wytqczony po uptywie optaconego czasu gry

Zakupienie gry jest jednoznaczne z przyjeciem warunkéw regulaminu.

Kregielnia w Osrodku zastrzega sobie prawo do przesuniecia czasu gry do 30 minut z przyczyn
technicznych.

Potwierdzeniem rezerwaciji jest:

wptata zadatku za rezerwacje wybranej ustugi rekreacyjnej w wysokosci 50% w wyznaczonym terminie
optata catodci rezerwacji wybranej ustugi rekreacyjnej w wyznaczonym terminie
Zadatek i optata za cato$¢€ rezerwacji sq bezzwrotne.
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Optacong rezerwacje mozna przenie$¢ na inny termin tylko jednokrotnie, z zachowaniem minimum 24-
godzinnego wyprzedzenia.

W przypadku poinformowania o opdznieniu rozpoczecia gry lub przy braku takiej informaciji, rezerwujqgcy
zobowiqzuje sie do optacenia toréw za niewykorzystany czas od godziny planowanej rezerwaciji.
Gracze zobowigzani sq do korzystania z kregielni w zmienionym obuwiu, ktére bedg mieli ze sobq.
Przed rozpoczeciem gry nalezy upewnic sig czy maszyna jest wigczona, ustawita kregle a barierka
zgarniajgca kregle jest uniesiona. Rzucanie kuli na nieprzygotowanym lub wytgczonym torze podlega
karze umownej w wysokosci 100 zt.

Kulg nalezy toczy¢ po torze, zakazuje sie rzucac niqg do gory.

Gracz moze rzucac tylko jednqg kulg. Kara za nieprzestrzeganie wynosi 100zt.

W sytuacji wystgpienia awarii maszyny kregielni, obowiqzuje bezwzgledny zakaz wykonywania rzutdw
oraz niezwtocznie zgtosic to do obstugi kregielni.

Czas usunigcia usterki liczony od momentu zgtoszenia dla obstugi kregielni, zostanie doliczony
nieodptatnie do czasu wykupionego.

W przypadku niestosowania sie do zasad regulaminu pracownik ma prawo zatrzymac gre lub w
skrajnych przypadkach zakonhczy¢ gre bez zwrotu zaptaconej kwoty.

Osoby naruszajqgce porzqdek publiczny, przepisy regulaminu oraz zasady korzystania z kregielni mogqg
by€ wyproszone z lokalu.

Na terenie kregielni zabrania sie:

palenia wyrobow tytoniowych i papierosdw elektronicznych

wnoszenia wtasnych napojow oraz wszelkiego rodzaju zywnosci

wstepu osobom ktdérych stan wskazuje na znaczne spozycie alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych
przebywania zwierzqt

Kregielnia Osrodka nie ponosi odpowiedzialno$ci za zgubione lub pozostawione na terenie obiektu
przedmioty oraz pienigdze.

W przypadku korzystania przez gracza z wtasnego sprzetu kregielnia Osrodka nie odpowiada za jego
ewentualne zniszczenie.

Za zniszczenia, zgubienia elementdéw wyposazenia obiektu obowiqzuje odptatnos¢ w wysokosci 100 %
wartosci wyposazenia.

Teren lokalu jest monitorowany. Wiasciciel kregielni zapewnia iz monitoring prowadzony jest w sposdb
nienaruszajgcy dobr osobistych i bedzie ewentualnie wykorzystywany do pociggnigcia odpowiedzialnosci
w stosunku do osoéb, ktore nie stosujq sie do regulaminu oraz zasad korzystania z kregielni.

W przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub doznania jakiegokolwiek

Uszczerbku na zdrowiu, wtasciciel lokalu lub ubezpieczyciel ma prawo odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
osobom nieprzestrzegajgcym zasad korzystania z kregielni lub osobom znajdujgcym sie pod wptywem
alkoholu oraz srodké4w odurzajgcych.

Dzieci do lat 12 mogq przebywac na terenie kregielni wytgcznie pod opiekg osdb petnoletnich. Osoby, pod
ktorych opiekq znajdujq sie osoby matoletnie (dzieci) odpowiadajq za dzieci oraz wszelkie szkody
spowodowane przez nie.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz wychodzenia poza obiekt kregielni w zmienionym obuwiu.

Wszelkie nieuregulowane w regulaminie sprawy rozstrzyga wtasciciel Osrodka lub osoba do tego
uprawniona (np. Menedzer) i jest to jego autonomiczna decyzja.

Kregielnia OSrodka zastrzega sobie prawo do interpretacji powyzszego regulaminu.




§ 9 Ochrona Danych Osobowych

Dane osobowe Goscia, takie jak imie i nazwisko, adres mail, numer telefonu, data urodzenia, numer
dokumentu tozsamosci, numer rejestracyjny auta, data pobytu, specjalne preferencje goscia — sg
przetwarzane w szczegdlnosci w celu $wiadczenia ustug przez OSrodek. Cele i podstawy przetwarzania
danych osobowych Gosci sq okreslone w Ustawie o Ochronie Danych Osobowych.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez osoby
postronne, niezwiqgzane z Osrodkiem Szkoleniowo-Naukowym OIL w Gdarnsku.

§ 10 Postanowienia Koncowe
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Podpisanie karty meldunkowej w momencie zameldowania jest potwierdzeniem zapoznania sie z tresciq
Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania jego zapisow.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.09.2025 roku.

Z tredciq Regulaminu zostajg zapoznani wszyscy pracownicy Osrodka.

TreS€ Regulaminu jest udostepniona Gosciom w recepcji Osrodka.

Zmiany Regulaminu bedqg wprowadzone pisemnie i podawane do wiadomosci pracownikdw i Gosci.




